Status for Odenses byliv efter kampagnen

Trygt Natteliv



En undersagel se og rapport af Nanna Gabrielsen og Maria Bislev
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Indledning

Den 12. december 2004 bragte Fyens Stiftstidende en artikel om fund af amfetamin og kokain pa
toiletter og diskoteker og cafeer i Odense. Det blev i den forbindelse naevnt, at stoffer i byens natteliv
var et stigende problem. Uropatruljen i Odense havde ligeledes peget pa, at der var problemer med
stoffer i nattelivet, og at det efterfalgende farte til problemer i form af optrin pa barer og diskoteker og
til gadeuorden og vold.

Pa den baggrund besluttede en ragkke politikere i Odense Byrad at sadte gang i projekt "Trygt Natteliv"
for at skabe et tryggere natteliv. Projektets omdrejningspunkt var uddannel se af byens restauraterer til
at tackle problemer med stoffer og efterfalgende konflikter. Herudover besluttede man at lave en
kampagne rettet mod de unge, som géar i byen om at holde gang i den "gode fest" og undga problemer
bade i forbindelse med stoffer og med konflikter i det hele taget. Det blev ogsa besluttet at lave to
undersggel ser. Den ene er en evaluering af effekten af uddannelserne af restauratarerne udfert af
Justitsministeriets Forskningsenhed og den anden en undersggel se af de unges g&-i-byen-vaner og

oplevelser med stoffer og konflikter. Sidstnaavnte er indeholdt i denne undersggel se.

Undersagel sens konklusioner og anbefalinger findes pa side 35.

Hvem er med

Evalueringen er foretaget dels ved 3 kvalitative interviews blandt ansatte i nattelivet, som har
gennemfart kurset og dels ved en spargeskemaundersggel se blandt udvalgte unge i Odense.
Interviewpersonerne til de kvalitative interviews blev vaarget til at deltage i undersggelsen, mens de var
pa et kursus i forbindelse med kampagnen. Vi sargede for at udvadge ansatte fra sa forskellige steder

som muligt, sa deres svar kunne repraesentere sa forskellige kulturer og oplevelser som muligt.

Spargeskemaundersagel sen omfatter 990 unge mellem 15 og 20 ar. Populationen bestar af samtlige (ca.
1600) sidstedrs-elever ved ale HHX-, HTX-, HF- og HG-udddannelser samt almindelige gymnasielle
uddannelser i Odense kommune. Fglgende skoler har deltaget: Mulernes legatskole, gymnasium og HF,



Odense Katedralskole og HF, Sct. Knuds Gymnasium, Tornbjerg Gymnasium, Odense Tekniske
Gymnasium og endelig Tietgen Business College, HG og HHX.

Spergeskemaet handler om de unges oplevelser i nattelivet. Derfor har det vaaet afgerende primaat at
inddrage de unge, som regelmaessigt gar i byen. Derfor har vi valgt kun at tage de addste elever pa

ungdomsuddannel serne med i undersggel sen.

Spgrgeskemaet

Spargeskemaet er udarbejdet pa baggrund af kampagnen og kurset, og koncentrerer sig dels om hvilke
oplevelser og problemer, de unge har haft i nattelivet, og dels om de har bemaaket kampagnen, og
hvordan den i satilfadde har gjort indtryk.

Kronologisk sperges der farst til baggrundsvariable, altsa alder klasse o. lign. Dernaest til * natte-vaner’
og felelse af tryghed i byen inden for de sidste fire uger. Sa sparges der konkret til kampagnen, om
respondenten har bemaaket den etc., og hvordan den har virket pa vedkommende. Dernasst sperges der
ind til konflikter i nattelivet, problemer med alkohol og stoffer og endelig vaben i nattelivet. Der
sperges desuden til de ansattes handtering af de forskellige situationer, fx hvorvidt og hvordan de greb
ind i skeemydsler af forskellig art.

Det endelige spargeskema bestar af i alt 46 spergsmal og er vedlagt som bilag 1.

Mange spargsmal koncentrer sig om de unges oplevelser i nattelivet inden for de sidste fire uger.
Tidsperspektivet pafire uger er valgt, fordi det er den tid, der er gaet siden kampagnen blev afsluttet.
Der eksisterer ikke nogen undersggel se af situationen forud for kampagnen, s en sammenligning er
ikke mulig, men ved at sperge specifikt til de sidste fire uger, har vi habet at kunne naa'me os effekten
af kampagnen alligevel. Hvis man havde foretaget malinger senere, fx tre og seks maneder efter
kampagnens afd utning, kunne man maske have fundet nye resultater, idet man kunne forestille sig, at
kampagnen vandt effekt med tiden, men vi har ikke haft mulighed for at undersgge de mere langsigtede

resultater.

Som forstudietil det endelige spargeskema, blev der gennemfart et mindre pilotstudie. Hensigten var

primaat at kontrollere, om spargsmal enes formulering gav mening for eleverne og at undersgge



elevernes oplevelse af spargeskemaet, for eventuelt at kunne lave en vejledning til de laarere, som har
ansvaret for, at eleverne udfylder spargeskemaet. Skemaet blev testet patre piger pa 16-17 ar. Defik at
vide, hvad undersggel sen handlede om og besvarede derefter spargsméalene. De kommentarer og

forslag de havde, blev rettet i skemaet.

Spargeskemaerne er udfyldt pa nettet. Det foregik ved, at hver elev fik udleveret en unik kode, som
brugestil at logge pa den side, hvor spgrgeskemaet findes. Formalet med koderne er at sikre, at
eleverne kun udfylder spargeskemaet én gang, samtidig med at deres anonymitet bevares.

Spargeskemaerne er udfyldt klassevis med en |lager tilstede i |okalet.

| kontakt med skolerne

Den indledende kontakt til de enkelte skoler skete per e-mail (bilag 2) til skolelederne. | mailen
forklarer vi undersggel sens indhold og sigte og opfordrer til at deltage i evalueringen. Hvis skolerne
gerne ville gavidere, blev de bedt om at sende kontaktoplysninger, enten pa de relevante klassel agere
eller til en kontaktperson for hele skolen. Derefter blev der udsendt ferst en orientering om

undersagel sen og senere en pamindelse om den.

Selve dataindsamlingen blev gennemfart i uge 49-50 2006. Det var op til den enkelte lager at
planlaggge, hvornar undersegel sen skulle gennemferes, men det blev anbefalet at vadge én dag og gerne
i uge 49.

At det er en netbaseret undersggelse betad i dette tilfadde, at det kun var laxerne, der var til stedetil at
overse udfyldelsen af skemaer. Det gjorde de med en vejledning i handen, som vi havde sendt til dem.
Hvis eleverne havde brug for hjadp, skulle de kontakte laareren, men ellers var forventningen, at alt

ville forlgbe glat vha. vejledningen.

Forlgbsrapport

Alle deltagende laere blev bedt om at udfylde og tilbagesende en forlgbsrapport, hvor de skulle
besvare en rakke faktuelle speargsmal, som fx anta elever i klassen, antal elever, som deltager i
undersggelsen mm.. Derudover blev de bedt om at kommentere forlgbet og elevernes arbejde med
spargeskemaet. Der blev udfyldt 44 forl gbsrapporter (ud af 65).



Kun et mindretal af lagerne kommenterer elevernes tilgang til undersagelsen, fx: Eleverne joker meget

og fortadler historier til hinanden om byture. Men det er mit indtryk, at besvarelserne var ag'lige.

Fra enkelte lagrere var der negative tilbagemeldinger. De dbne svarkategorier og tidshorisonten pa fire
uger har tilsyneladende irriteret nogle af eleverne. Desuden blev det kommenteret, at elev-evalueringen
var uvedkommende for de fa elever, som aldrig gar i byen, ligesom nogle elever kommenterede, at
enkelte spargsmd lignede hinanden for meget. | langt de fleste tilfadde var der dog enten intet at

bemaake eller kun positive kommentarer.

Databehandling og metodiske praeciseringer

Datamaterialet er analyseret ved hjadp af procentuelle fordelinger. | angivelsen af de procentuelle
fordelinger er det, hvisikke andet er angivet, de valide procentfordelinger, som er opgivet. Det betyder,
at procentsatserne kun daekker de elever, som har besvaret spargsmalet. Missing kan altsa bade vaae
elever, som ikke har gnsket at besvare spargsmdlet, elever som har besvaret spgrgsmalet pa en made,
som ikke kunne tolkes, og elever som er sendt videre til nasste spargsmal, fordi de fx ikke har en

oplevelse med vaben at svare ud fra.

Enkelte steder har vi valgt a inddrage ken og alder som baggrundsvariable. Det betyder, at vi har set
pa, om de unges kan og alder spiller en rolle i forhold til deres besvarelser. For at kunne vurdere det,
har vi foretaget signifikansberegninger. Der arbejdes med et signifikansniveau pa 5 %. Det betyder, at
der er under 5 % sandsynlighed for, at den observerede forskel er et udslag af tilfaddigheder. Af hensyn
til leesevenlighed er signifikansniveauet udeladt af rapporten. Nar der star, at forskellene er signifikante
eller blot tilstede betyder det altsa, at de observerede forskelle er signifikante pa mindst 5 % niveauet.
Mht. baggrundsvariable har vi ogsa foretaget et andet valg, som det er vigtigt at praecisere her. Vi har
nemlig valgt ikke at frasortere de respondenter, der har svaret ved ikke, fordi de ikke har oplevet
situationen. Det har vi gjort, fordi det er vaesentligt, at analysen afspejler, at der er fx 80 %, der ikke
eksempelvis er stadt pavaben i nattelivet. Det kan dog give anledning til nogle maakelige fordelinger,
idet en gruppe kan vaare mest negativ og mest positiv pa én og sammetid, hvis der blot er faarest, der
har svaret 'ved ikke' fra den gruppe. Det kan eksemplificeres med falgende fiktive fordeling, hvor 20
% maand har svaret ngj, 20 % jaog 60 % ved ikke, mens 10 % kvinder har svaret hhv. jaog nel og 80



% ved ikke. | den fordeling er maandene altsa bade dobbelt sa negative som kvinderne og dobbelt sa

positive, blot fordi der er faare af dem, der har svaret ved ikke.

En anden vaesentlig ting at vaare opmaarksom pa er omstaandighederne omkring den mest
kommenterede personal egruppe: dermamndene. Der blev nemlig ikke spurgt til dermaand i
spargeskemaet, men det blev heller ikke blev ekspliciteret, at de ikke var med i undersggel sen. Den
praecise ordlyd i indledningen til spergeskemaet, hvor vi definerede personale var: Ansatte i nattelivet:
Bartendere, garderobepersonale, afryddere mm. - altsd mennesker som arbejder pa byens barer, cafeer
og diskoteker. Der naevner vi altsdikke dgrmaandene, men ekspliciterer heller ikke, at deikke er med i
undersagel sen. De unge har for en meget stor dels vedkommende svaret ud fra oplevelser med
dermaand, og det har betydning for undersagel sens resultater. Praecis hvilken effekt er svaat at afgare,
hvorfor vi opfordrer til, at laeseren har det i baghovedet i vurderingen af de angivne procentsatser
omkring ansatte i nattelivet. Arsagen til at der ikke bliver spurgt til dermaend i undersagelsen er, at de
ikke var med i kampagnen og altsaikke havde faet tilbuddet om at komme pakursusi trygt natteliv.
Man madog sige, at med den massive trang til at videregive oplevelser med og kommentere pa
dermamndene og i betragtning af den afgerende rolle de tydeligvis spiller i nattelivet, ville det have
givet et noget mindre prascist billede af det odenseanske natteliv, hvis de unge overhovedet ikke havde

haft mulighed for at nsavne dermaandene.

Analyse

De 3 kvalitative interview er gennemfart som uformelle samtaler med ansatte i nattelivet, som har
deltaget i kurset. Vi har spurgtetil de ansattes generelle oplevel se af kurset, ligesom der er spurgt ind til

en rakke af de emner, der blev undervist i pa kurset.

Kvalitative interview

Vi interviewede tre bartendere fra tre forskellige udskaankningssteder i Odense. Det drejer sig om
Camillafra et dansediskotek i Arkaden, Ditlev fra et musikvaartshus med mange stamgaester, kendte,
julefrokoster og den lgjlighedsvise skaave eksistens; og endelig Ane frato sasmmenhaangende
musiksteder, der begge baserer sig pafrivillig arbejdskraft, og kun har dbent ndr der er koncert.

Camillaer 20 ar og HF-studerende ved siden af arbejdet som bartender, Ditlev er 25 og laeser til laarer



og Aneer 31 og arbejder med psykisk syge misbrugere som social- og sundhedshjadper.

De forskellige arbejdstyper og — forhold ger ogsa, at udfordringerne i jobbet er forskellige. Camillader
arbejder pa diskoteket er sl edes udel ukkende bartender og har mulighed for gjeblikkeligt at tilkalde
hjadp til alle typer situationer. For Ditlev, der arbejder pa et musikvaatshus, er situationen lidt
anderledes. Der skal bartenderne nemlig selv klare paragrafferne. Der findes ingen dermaand, og det er
politiet, man ringer efter, hvis der er problemer. Baren ligger til gengadd meget tagt pa politistationen,
hvilket han siger, er en ekstratryghed. Ane har adrig oplevet problemer af nogen art pasin
arbejdsplads, men i tilfadde af problemer ville hun skulletilkalde politiet, hvisikke de ansatte pa
stedet, selv var i stand til at |@se dem.

De tre har meget forskellige erfaringer som bartendere og derfor ogsa meget forskellige tilgange il og
erfaringer frakurset. Alligevel er de helt overordnet enige om, at det var et godt og tiltraengt kursus, og
er ogsa mere eller mindre enige om, hvad de fremhaever som saaligt vaadifuldt og mindre vaadiful dt
ved Kurset.

Detre personer er derfor pa en gang reprassentative for en fadles oplevel se af kursus, sikkerhed og
behov for viden i nattelivet og reprassentanter for tre helt forskellige miljger og behov i forhold til den
indsats Trygt Natteliv-kampagnen var udtryk for.

En stor del af kurset omhandlede de ansattes rettigheder og pligter i forhold til deres arbejdei
nattelivet, og de tre interviewpersoner giver alle udtryk for, at den ggede viden er rar at have. Camilla
og Ditlev faler sig mere sikre pagrund af ekstra viden — searligt om ngdret og nadvearge— mens Anei
kraft af sit fuldtidsarbejde med psykisk syge misbrugere, ikke synes hun behgvede den viden.

Ditlev siger om en situation, hvor han havde vaaet i tvivl om sine muligheder: Der havde det jo vaa et
fedt at vide, at man kan gare noget. Igen det der med at vide, altsd man ter jo ikke rare noget, for hvor
gar graansen mellem at forsvare sig selv. Det blev diskuteret pa kurset. Jeg ved jo godt, at det er vold,
hvis man taever nogen, men hvad hvis man bruger lidt handfaste mader at ga til folk. Ditlev fremhasver
ogsa informationen om lovgivningen sadan her: Restaur ationslovgivningen var meget central. Man er
jo ngdt til at vide, hvad man ma og ikke ma. Lukketider og hvornar ma man udskaanke hvad, men det
vigtigste var ngdvea ge, fordi nogle mennesker vadger ikke at ga frivilligt. Jeg troede, at de kunne
melde mig for vold hvisjeg med lidt hard hand smider dem ud, men det kan de ikke. Det var vigtigt at

vide, at hvis det kommer til, at man ikke kan snakke sig ud af det, sa kan man eskortere demud. |



vag ste tilfad de ma man jo sl& vedkommende i gulvet. Det troede jeg, var uhgrt, men det er det ikke.

Et andet punkt pa dagsordenen under kurset var stoffer i nattelivet. Ud af de tre er det hovedsageligt
Camillafra dansediskoteket, der havde oplevet problemer med stoffer pasin arbejdsplads. Men pa
hendes arbejdsplads er strukturen som naevnt sddan, at hun ikke selv skal handtere de situationer, der
métte opstai forbindelse med stoffer. Det vil sige, at hun faler kurset gav hende viden om stoffer, men
at hun samtidig ikke har brug for at anvende den viden konkret. Men det er gennemgaende for dem alle
tre, at de er glade for den nye viden. Nassten ligegyldigt om den skal anvendeseller g, sAgiver det dem
en tryghed at vide mere.

Ogsa alkohol og berusede gaester blev berart pa kurset. Ingen af de tre interviewpersoner gav udtryk
for, at de pa deres arbejde oplevede massive og gentagne problemer pa dette omrade. | nogen grad
sagde Camilla fra dansediskoteket, at hun oplevede meget fulde gaester, og hun havde ogsa prevet at
métte afvise gaester og nasgte dem mere at drikke. Ditlev framusikvaartshuset havde mere erfaring med,
hvad man kunne kalde outsidere pa stedet eller i den aktuelle saeson julefrokostgaester, der voldte
problemer. Det normale klientel har de ansatte ikke problemer med.

Pa Anes arbejdsplads er der stort set aldrig problemer med fulde geester.

Vold, som ogsa blev diskuteret pa kurset, har de tre interviewpersoner aldrig eller kun ekstremt
gaddent vaget i bergring med og som naavnt, er der alle tre steder faste procedurer for, hvad man som
ansat gar, hvis man stér i en situation med vold. Ditlev betoner dog, at han har faet mere selvsikkerhed
efter kampagnen i forhold til at ringe til politiet hurtigt. For som han siger: Man skal sgu ikke veare
utryg pa arbejde

De ansattes overordnede oplevelse af kurset

Overordnet for alletemaerne er det, at selvom de sjaddent eller aldrig mader stoffer, vold eller vaben,
safremhaever bade Camilla, Ditlev og Ane, at den nye viden de har faet under kampagnen betyder en
aget falelse af tryghed for dem. Bade fordi de kender deres rettigheder, fordi de kender til signaler, at
se efter og fordi de simpelthen faler sig bedre klaadt pdi jobbet. Det sidste er en noget udefinerbar

falelse, men gar igen hos dem alle tre— at det giver en god falelse at vide mere.
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Vi spurgte dem, om det maske handler om, at nar man bliver sendt pa kursus og far officielt
sanktioneret viden, sa bliver man taget alvorligt som faggruppe pa en made, man ikke er vant til i en
branche af studentermedhjadpere og l@st ansatte. Det mener de alletre, at der er noget om. |
forlaangelse af det er det relevant, at de alle tre efterlyser erfaringsudveksling bartendere imellem og
fremhaever den erfaringsudveksling, der allerede er foregaet pa kurset som positiv.
Camillaformulerer det sddan her: Det gav en fadlesskabsfelelse. | perioden efter oplevede jeg, at folk

snakkede meget sammen. Man faler, at bartenderne stod sammen.

De Vil alletre gerne paflere kurser. Hvis der kom endnu et kursus ville de gerne have mere af den
juridiske viden om ret og pligt og lignende, og sa efterlyser de ogsa noget mere konkret. Bade i form af
erfaringsudveksling og deciderede praktiske gvelser som fx rollespil.

Ditlev siger det sadan her: Konfliktl@sning i forhold til lidt addre kunder. Lovgivningen kan man jo
bruge alle steder. Selvforsvar havde jo vag et fantastisk. Somme tider er det kun autoriteten, som ger, at
jeg ikke far nogen pa hovedet.

Spgrgeskemaundersggelsen

Fakta om de unge

| spargeskemaundersagel sen har 990 elever besvaret spargeskemaet. Af disse er 45 % maand og 55 %
kvinder. Langt starstedelen er 18-19 ar (82 %), mens en mindre del (15 %) er 20 & og derover og den
mindste del (4 %) er 15-17 &r.

De unges by-vaner

Den starste del af respondenterne gar i byen mellem 1-2 gange om maneden og 1-2 gange om ugen,
med starst vaegt pa den lave frekvens. Der er neesten ingen, der gar i byen oftere end det, med blot 1 %
der gér i byen oftere end 4 gange om ugen og 8 %, som gar i byen max 2 gange om aret. Langt den
sterste del (74 %) af de unge gar oftest pa diskotek, mens andelen der gér pa bar, vaatshus eller café
ligger pA omkring 10 %. Mange gar naturligvis ogsa forskellige steder afhaengig af humeret, vennerne

salige arrangementer osv.
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Utryghed i byen

1/5 af de ungei Odense har vaget utrygge i byen inden for de sidste fire uger

4/5 af Odenses unge har ikke vaaet utrygge i byen inden for de sidste fire uger

1/5 af de unge (21 %) har vazret utrygge i byen inden for de sidste fire uger. Den andel kan bade tolkes
som hgj og lav, som antydet med kasserne ovenfor. Paden ene side er det jo udtryk for, at langt
sterstedelen af de unge gar i byen uden at komme ud for ubehagelige situationer, hvilket jo er godt. Pa
den anden side har en femtedel oplevet at fale sig utrygge i nattelivet inden for en fire ugers periode,
hvilket jo ikke er godt - saligt i betragtning af, at malingen er foretaget efter kampagnens
gennemfarelse. Heldigvis har de unge tilsyneladende ikke vaget utrygge mange gange - de allerfleste

kun 1-2 gange inden for perioden, men enkelte har vaaret det helt op til ni gange pa de fire uger.

Utryg pga. hvad?

De unge er blevet bedt om at vurdere, hvorvidt 10 forskellige situationer har vaaret medvirkende til, at
de har falt sig utrygge i nattelivet. De 10 situationer er: mundtlige konflikter de var vidnetil, mundtlige
konflikter de selv var indblandede i, fysiske konflikter de var vidne til, fysiske konflikter de var
indblandede i, vaben, stoffer, narkotikapavirkede geester, aggressive gasster, seksuelle tilnaarmel ser og
meget fulde gaester. Endelig fik de mulighed for selv at formulere, hvad der havde gjort dem utrygge.
At vagevidne til andres fysiske konflikter og at mede aggressive gasster er de faktorer, flest unge
angiver udlgser utryghed. Disse arsager naevnes af hhv. 9 % og 13 % af de unge. Stoffer og vaben er til
gengadd blandt de faktorer, som angives af faarest, idet kun omkring 1 %, angiver at vaare blevet utryg
pga. disse. Det er interessant, at sa fanaevner stoffer fordi vi senere skal se, at en femtedel af de unge,
har set stoffer i nattelivet inden for de sidste fire uger. De unge oplever altsa stoffer i nattelivet, men
stofferne er kun siaddent med til at gare dem utrygge. Man kan selvfglgelig diskutere, hvordan det skal
tolkes. Betyder det, at stoffer i det hele taget ikke er utryghedsskabende eller betyder det, at det ikke er
den blotte tilstedevagel se af stoffer, der giver utryghed, men snarere den opfersel som stoffer ferer med
sig. Det sidste virker sandsynligt i betragtning af, at mange unge svarer, at aggressiv adfaad giver
utryghed, og at aggressiv adfaad typisk kan vaare resultat af indtagelse af stoffer. Men det ville kraeve
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en selvstandig undersggel se at gare fyldestgerende rede for den problemstilling.

En anden interessant ting er, at 'kun’ 4 % har felt sig utrygge pga. seksuelle tilnaamelser, mens tallet
som naevnt er meget hgjere (9 %), nar det drejer sig om andres fysiske konflikter. Maske handler det
om, at seksuelle spil er en del af spillereglernei byen, og at der skal noget til for at overskride graanser
og gare folk (de unge kvinder) ubehageligt til mode pga. det. Derimod er aggression ikke en
selvskrevet del af det sociale samvaa byen byder pa og vaskker derfor mere utryghed.

Det er ogsa bemaarkel sesvaadigt, at meget berusede geester har formaet at gare 7 % utrygge, mens
aggressive gasster som naevnt har haft den effekt pa 13 %. Igen kan det handle om, hvad der er den
forventede og accepterede opfarsel i en by-kontekst. Det er interessant, fordi der lader til at vaaeret

vide gramser for ens opfersel, blot man holder aggressioneni ave.

Dermaand er som bekendt ikke inkluderede i undersggelsen, men i den dbne svarmulighed er der
aligevel en anseelig del af de unge, som naevner dem som arsag til usikkerhed. Fx sadan her: Dermeend
der ikke tager hensyn, men braser gennem overfyldt diskotek.

En anden kategori der fgjestil af en del af de unge, er det at skulle ga alene hjem —fordi ens cykel er
stjdlet eller bare fordi man ger det, fx skriver en: At ga alene gennem byen om natten, blev bange fordi
jeg havde hert om voldtaegt i omradet.

Begge deto ting er vaddigt interessante. Den farste af den abenlyse arsag, at dermaandene sadan set er
ansat til at skabe ro og orden, men lader til i nogen grad at have den modsatte effekt. Darmaand har en
helt sazlig rolle og status, og de er suveraat den gruppe eller det emne, der er kommet flest
kommentarer pa, nar de unge selv har skullet beskrive haandelser i byen.

Det interessante ved at blive bange for at ga gennem byen om natten er, at denne angst eller utryghed
ofte er uafhaengig af det reelle fareniveau i byen. Diverse kriminologiske undersagel ser viser netop, at
befolkningens oplevelse af fare kan have meget lidt at gere med den reelle risiko, de er udsat for. Det
betyder naturligvisikke, at de unges tryghed pa dette punkt ikke skal tages alvorligt, men at en

nedbrydning af den sandsynligvis kraever helt andre indsatser end fx en kampagne som denne.

Ved defleste faktorer er der forskel pa bade ken og alder i forhold til hvor utryghedsskabende de 10
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forskellige situationer opleves at vagre. Ved enkelte situationer er der kun forskel pa ken eller alder,
som fx ved ' aggressive gaester’ hvor der kun er forskel paken og ved ' mundtlig konflikt man var vidne
til’ og 'vaben’, hvor der kun er forskel pa alder. | det falgende vil vi beskrive de sterste eller mest

interessante forskelle neamere.

Der er forskel pa maand og kvinder i otte ud af deti situationer, som kan udlgse utryghed. De to hvor
der ingen forskel er, er hhv. 'vaben’ og ’mundtlig konflikt man var vidnetil’. Ud af de resterende otte
er kvinderne mest utrygge i fem kategorier. De tre hvor maandene oftest bliver utrygge er 'gaester med
aggressiv fremtoning’ og 'mundtlige og fysiske konflikter man selv er indblandet i’. Det er altsa de
kategorier med mest konfrontation, hvor maandene topper, mens kvinderne topper i de kategorier, hvor
det handler om at vaae vidnetil andres konflikter eller blive udsat for uacceptabel adfaard af fx meget
berusede gaester. Sdledes er kvinderne mest utrygge, nar det gadder at vaare vidnetil andres fysiske
konflikter, her svarer 10 % kvinder og 8 % maand, at det har gjort dem utrygge. De tilsvarende tal for
aggressive gasster er hhv.12 % og 14 %. Som naevnt er der ikke overraskende forskel pa kennenes
utryghed pga. seksuelle tilnaamelser: 7 % af de unge kvinder mod blot 1 % af de unge maand har felt
sig utrygge pga. seksuelle tilnaamel ser.

Der er ingen forskel pa aldersgruppernes falelse af utryghed, nar det gér pa geester med aggressiv
fremtoning. Derudover er de addste, pa 20 og derover, mest utrygge nar det gedder mundtlig konflikt
man selv var indblandet i og synlige stoffer i nattelivet. Ved de resterende syv faktorer er det de yngste,
der bliver mest utrygge, som fx ved oplevel sen af meget berusede gaester, hvor 18 % af de yngste mod
hhv. 7 % og 6 % af de addre aldersgrupper angiver, at meget berusede gaester har givet anledning til
utryghed. Det antyder, at de yngste stadigvask er i en indslusningsfase, hvor de skal |aare at kapere og
handtere den adfaard, der er i byen uden at blive skraamt af den. En lektie som de lidt addre synes at
have laat. Ved de seksuelle tilneamel ser er forskellene ogsa store, idet 13 % af den yngste gruppe mod
4 % af den mellemste og 3 % af den addste gruppe har felt sig utrygge pga. det.

At de unge sAmassivt er mest utryggei byen tyder pa, at der er ting de mangler at lare og erfaringer de

skal gere sig, far de faler sig ordentligt hjemmei byen.
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Kampagnen

| denne del af spargeskemaet spurgte vi om de unge har bemaaket kampagnen, og hvis de havde, om
de sa havde talt med andre om den, om de havde aandret adfaard eller om deres venner havde aandret
adfaard.

Man ma desvaare konstatere at kun 13 % af de unge, har bemaarket kampagnen. Det er selvfglgelig ud
af alleungei populationen, og ikke kun af de unge, der ofte gar i byen, men det er alligevel et ganske
lavt tal. Der kan vaae flere forklaringer pa, hvorfor kampagnen har passeret forholdsvis ubemaaket. En
forklaring kan vaare, at en del flere unge har bemaarket elementer af kampagnen, uden at vide, at det de
savar del af en kampagne. En anden forklaring kan vaare, at de unge ikke er klar over, prascis hvad
kampagnen dakker over. Hvis der fx havde vaaret mulighed for at vise de unge materiale fra
kampagnen i forbindelse med besvarelsen af spargeskemaet er det ikke utaankeligt at flere var kommet
i tanke om, at de havde set fx en plakat far.

Det er ogsa en vassentlig pointe, at en del kommenterer, at de kender til kampagnen, fordi de selv eller
en ven eller kegeste arbejder i nattelivet, hvilket jo pasin vis nedbringer andelen af unge, der har

bemaaket kampagnen af sig selv.

Kampagnen har afledt en del snak blandt de unge, som har bemaaket den. 73 % af de unge, som har
bemaaket kampagnen, svarer nemlig at de har talt med andre om den. Hovedparten har talt om
kampagnen med en ven eller kageste, som arbejder i nattelivet. Kun ganske fa svarer, at de har talt med
deresforaddre om den. Kvinderne har tilsyneladende vaaret mere diskussionslystne end maandene, i
hvert fald har 31 % af de unge kvinder talt med andre om kampagnen mod 21 % af de unge maand.
Fordelt paalder er det de yngste, der har vaaret mest aktive med at tale med andre om kampagnen,
nemlig hele 50 % mod kun 24 % af de 18-19-arige og 41 % af de 20-arige og derover.

Tilbagemeldingerne fra dem der har bemaarket kampagnen er i hovedsagen positive, ligesom
kommentarernetil initiativet i det hele taget er det. De positive tilbagemeldinger gar bade pa
bevidsthed om ansvar i byen, pa at gget viden generelt giver starre sikkerhed og p3, at viden om
konsekvenser faktisk kan virke af skraskkende.
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Pa spargsmalet om hvorvidt kampagnen har gjort dem opmaerksomme pa nyeting, svarer 13 %, af dem
der har bemaaket kampagnen, jatil, at det var tilfaddet. Der er gode eksempler i kommentarerne til
dette spergsmal pa den pointe vi strejfede ovenfor med, at angst og reelt fareniveau ikke nadvendigvis
falges ad. | disse kommentarer ser vi, at en kampagne bade kan daempe frygt og stille skarpt pating at
frygte og derfor skabe frygt. Der er nemlig bade eksempler pa at fale sig tryg, fordi man ved personalet
har vaaret pa kursus, og at fele sig mere utryg, fordi man herer om de ting personalet har vaaret pa
kursusi.

Sdledes beretter flere at vagre blevet mere trygge blot fordi de ved at de ansatte i nattelivet har
gennemgaet kurset. Fx skriver en, at vedkommende er blevet mere opmagrksom pa: At ansatte i
nattelivet er uddannet i at gere nattelivet mere trygt. Det er betryggende. Og en anden skriver:
Kampagnen har gjort mig opmaaksom pa bartendernes ansvar og pa det arbejde, de lagger i, at jeg og
andre kan fa en god bytur.

Derimod svarer en anden, at vedkommende er blevet mere opmaaksom pa: At stoffer virkelig er et
problem. Jeg har endnu ikke madt stoffer i nattelivet (tror jeg da), og kampagnen har faet mig til at

vag dsadte dette. Her er altsa et eksempel paen person, der nu frygter en type adfeerd, der hidtil ikke har
vaget tilstede pa hans’hendes radar fordi han/hun aldrig har vaaret i kontakt med den. Problemet med
stoffer i nattelivet bliver sddan set farst et problem for denne respondent, nar de neevnes af kampagnen.
Det er et godt eksempel paden type angst, vi naevnte tidligere, som ikke er afhaangig af et faktisk

risikoniveau, men som ikke desto mindre er virkelig og rationel for personen, der faler den.

| avrigt er det generelt for respondenterne, at de faler sig meretrygge i bylivet pga. en gget viden—om
rettigheder eller om personalets viden eller lignende. En siger fx: Jeg har taankt mere over situationer
somjeg har oplevet. Altsa vaaet bedretil at skelne mellem trygge og utrygge steder i byen, samt de
forskellige typer af mennesker, der render rundt. Selv omdet er farligt at generalisere, kan man altsa
godt se hvilken type mennesker, der er mere imadekommende end andre...Desvaare. Citatet beretter

sdledes, hvordan viden skaber opmaarksomhed og det igen skaber agtpagivenhed.
Endelig demonstrerer det sidste citat vi vil tragkke frem, hvordan aget viden kan fere til en

adfaardsaandring: Jeg ma indr@mme, at det eneste specifikke jeg kan naevne er, at jeg ved, at hvis man
bliver udelukket fra et diskotek i Odense gadder det ogsa 25 andrei byen. Og man er udelukket de
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nasste 2 eller 3 ar. Jeg er ikke sikker pa, omdet er den kampagne, der er skyld i det. Men det ger i hvert
fald, at jeg ikke skal pavirke situationer, sa jeg bliver udelukket.

De unge bliver ikke kun spurgt, om kampagnen har gjort dem opmaaksomme pa nye ting, men ogsa
om de selv mener, at de har andret adfaad som falge af kampagnen. Man kan overveje, hvilken type
adfaardsaandring de unge faler, de indremmer, hvis de svarer ja her. Fordi det meste af undersagelsen
koncentrerer sig om ulovlig adfaard, kan det vagre, at de unge ikke svarer ja her, fordi de safaler, at de
svarer jatil at have vaaet kriminelle far, og til at have rettet sig ind efter kampagnen. Eller defaler, at
de svarer jatil at have opfert sig socialt uacceptabelt og til at have aandret opfersel, ikke fordi de selv
indsa det forkerte i deres opfersel, men fordi en laftet pegefinger viste dem retningen. Spargsmalet er
naturligvis ogsa hvor bevidste adfaardseandringer egentlig er. Vi kan sei citaterne fra de dbne
spergsmal, at sanktioner og oplysning virker, og der er mange, der indirekte beretter om at have aandret
deres adfeaard i kommentarerne, men som maske ikke svarer ja, nar de bliver spurgt direkte, hvilket kan

vage udtryk for, at adfaardssandringer ikke altid er saalig bevidste.

Der er forholdsvis fa, der svarer jatil at have aandret adfaard som falge af kampagnen, nemlig 6 %. Som
motivation til at aendre adfeard er det angsten for udelukkelse fra barer og diskoteker, der lader til at
vage den afgerende faktor. Som fx i dette citat: Jeg vil sige det sddan, at jeg ikke vil lave handlinger,

hvor der er chance for, at jeg bliver udel ukket.

Det er ca. samme procentdel (6 %), der mener kampagnen har faet deres venner til at aandre adfaard, og
atter engang handler det primaat om at undga udel ukkel se, mens en enkelt respondent naevner, at
kampagnen har medfart et nedsat alkoholforbrug i vennekredsen: Specielt mine drengevenner har jeg

folt har drukket mindre som fglge af de diskussioner vi har haft omkring kampagnen.
Lidt flere unge kvinder end unge maand svarer, at de har aandret adfsard som felge af kampagnen,

nemlig 9 % af kvinderne mod 5 % af maandene. Der er til gengadd inden forskel pdi hvor hgj grad de
forskellige aldersgrupper har aandret adferd som falge af kampagnen.
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Konflikter mellem gaester i nattelivet

| dette afsnit ser vi narmere pa konflikterne mellem gassterne i nattelivet. Vi gennemgar hvilken type
konflikter, der er tale om og gennemgar de unges egne beskrivelser af dem.

| spargeskemaet er der skelnet mellem forskellige typer konflikter, men disse inddelinger viste sig at
vage vanskelige for respondenterne at forholde sig til. Sondringen var mellem mundtlige konflikter,
mundtlige konflikter der bliver til fysiske og rent fysiske. Vi kan se pa de unges kommentarer, at der
for dem ikke er s klare skel mellem konflikttyperne. Ofte er det lidt skubben, der bliver til et skaanderi,
eller man skubber blot for at fa en respons og ikke for at komme op at las. Konflikterneer i hvert fald
ikke sa skarpt adskilte, som vi laggger op til i vores spargsmal, men vi har valgt at bibeholde skellet i de
statistiske analyser, fordi tallene giver god mening. Dataviser nemlig, at 22 % af de unge, inden for de
sidste fire uger, har vaaret indblandet i en mundtlig konflikt som fx et skaenderi med en anden gaest i
nattelivet. Noget faare, 9 %, har vagret indblandet i en mundtlig konflikt, der udviklede sig til en fysisk
konflikt, og endelig har 4 % vaaet indblandet i en decideret fysisk konflikt, altsa et slagsmal uden
verbal optakt. Selvom dissetal selvfalgelig kan vaare overlappende idet de forskellige
konfliktsituationer er det, indikerer tallene, at sondringen mellem de forskellige konfliktsituationer til
envisgrad er forstaet korrekt, fordi det giver god mening, at halvt sd mange har vaaet i fysisk konflikt
som i mundtlig. De unges egne beskrivelser af de konfliktrelaterede situationer viser dog, at
konflikterne i nattelivet snarere er delt op efter hvad konflikterne handlede om, end hvordan
konflikterne startede og sluttede. | det falgende vil vi derfor fa@lge de unges egen tematiske inddeling,

og fokusere pa hvad konflikterne handlede om, snarere end hvordan forl gbet var.

Konfliktarsager

De dlerfleste konflikter bunder i mere eller mindre provokerede diskussioner om retten til en barstol,
til at kebe @, til en pladsi keen, til at gere tilnaamelser eller afvise samme osv. og er altsa variationer
over velkendte temaer med alkohol og hormoner i forgrunden.

Det er tydeligt at laese ud af de dbne svar, at rigtig mange konflikter i byen rummer et fysisk element —
ogsa dem der egentlig mest er verbale. Det er tydeligt, fordi selv nar respondenterne, bliver bedt om a
beskrive mundtlige konflikter er der forbavsende f4, der ikke naevner skub, sammensted, store

armbevaggel ser pa dansegulvet eller lignende som medvirkende arsag til konflikten. Det er altsaikke
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ngdvendigvis sadan, at mundtlige konflikter opstar og eskalerer til fysiske, men maske snarere sadan, at

man stader ind i en anden simpelthen for at fa en konflikt.

Den hyppigste arsag til konflikter synes at vaare den uprovokerede aggression. Vi sajo ogsa pa side 10,
at det er den kategori der sammen med det at veare vidne til andres slagsmal er kilde il starst utryghed i
byen. Det er ganske forklarligt, idet den uprovokerede aggression netop er uforudsigelig og kan ramme
aletil hver en tid, uden at man kan gere noget for at forhindre det. En ung beskriver det fx sadan her:
At en mand gik forbi mig, og jeg snakkede med mine kammerater, hvilket han opfattede som et
personligt angreb. Efter en snak med vagterne blev han smidt ud. Der er ogsa de mere fysiske
provokationer: En kammerat blev skubbet fuldstaendig uprovokeret, hvor han derefter fyrede ham en pa
skrinet. | eksemplerne pa den uprovokerede aggression er der nogle, der udpeger en bestemt gruppe,
som fx her: Der skal ikke meget til at gare folk sure. Det kan veare nok, hvis man kommer til at gaind i
en person eller kommer til at vedte en gl. Og her er det isaa nydanskerne jeg taanker pa. Eller denne
beretning: Min kammerat komtil at gaind i en gruppe indvandrere, som sa besluttede sig for alle at

hoppe pa ham. Jeg hjalp min kammerat ud fra meangden ved efterfalgende selv at deltage i konflikten.

Det er vaad at bemagke, at mange af disse beretninger om uprovokeret aggression faktisk foregar uden
for udskaankningsstederne. Det er vaesentligt, fordi det altsa er den type haendelser, der er arsag til starst
utryghed i byen, men som faktisk er ude af kampagnens fokus, og som er svaae at regulere for de
ansatte i nattelivet. Senere skal vi se, at en ofte benyttet strategi for de ansatte er at smide
ballademagerne ud, nar der er problemer. Det er naturligvis en forstaelig strategi fra den enkelte bar
eller diskoteks side, men eksemplerne her antyder, at det ikke er det mest hensigtsmaessige at gare, hvis
det overordnede formdl er at fa et tryggere natteliv.

Alkohol synes at vaare arsag til mange konflikter. Mange unge henviser til alkohol nar de skal beskrive
en konfliktsituation de har oplevet. Fx skriver en respondent: Et skub eller et forkert blik pga. fuldskab.

Og en anden skriver: En fuld ven der provokerede en anden.

Der er ogsa eksempler pa, at ugnskede tilnaarmel ser ikke blot har skabt utryghed men ogsa kan give

anledning til konflikter. Fx skriver en: At nogle addre fyre lagde an pa mig og min veninde og vi sagde,
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at de skulle lade os vagre for vi var ikkei byen for at score, men for at hygge os og snakke sammen, men
sa hamrede en af meandene sit glas hardt ned i bordet

Her er det altsa ikke som sadan, de seksuelletilbud eller hentydninger, men snarere det, at manden
bliver voldsom og hamrer sit glas ned i bordet. Det er godt i trad med de overvejelser, vi har haft
omkring acceptabel og uacceptabel byadfaerd, hvor aggression klart falder i den sidste kategori, mens
seksuelle tilbud og eventuelle afvisninger heraf hgrer med til dagens orden i nattelivet.

En lignende overvejelse kan man havei forhold til de unges respons pa stoffer i nattelivet. Som vi
tidligere har diskuteret lader det ikketil, at det er tilstedevaarel sen af stoffer som sadan, der ger de unge
utrygge, men snarere den adfaard der fglger med stoffer. Saledes denne historie: En narkotikapavirket
gaest begyndte at tale grimt til min veninde i kgen til toilettet, hvorefter min veninde svarede igen. Det
var ubehageligt, men vi gik hurtigt vaek, og der skete ikke mere. Citatet udtrykker, at det ikke som sadan
er synet af stoffer som skaber utryghed og konflikter, men, som sagt, den adfsard der falger af at
indtage stoffer.

De alerfleste konflikter synes at finde sted i madet mellem fremmede. Der er dog ogsa unge som
fortadler om situationer, hvor man bringer tidligere konflikter og konflikter fraens evrige liv med i
byen: To veninder havde lavet et vasddemal som den ene tabte to dage efter. Hende der vandt, blev sur
og synes hendes veninde var en 'luder’. Dette udlgste et keampe skaanderi samt en slags slaskamp

mellem de to veninder.

Pa baggrund af citaterne er det vaard at bemaake, at pigerne er ganske godt repraesenterede i
eksemplerne. De holder sig tilsyneladende ikke tilbage for bade at vaare verbalt og fysisk
konfliktsagende og skubber og skadder ud i ganske hgj grad. Det er dog stadig oftest maand, der
angiver at have vaget i konflikt, og det gadder alle tre konflikttyper. Ved de rent mundtlige konflikter
svarer 33 % af maandene, at de har vaaret indblandede i en sddan mod 14 % af kvinderne. De
tilsvarende tal for fysiske konflikter med mundtligt udgangspunkt er hhv. 14 % maand og 5 % kvinder.
Endelig har 6 % af maendene vaget indblandet i en fysisk konflikt inden for de sidste fire uger mod 2 %
af kvinderne.

Kvinderne ligger altsa hele tiden betydeligt lavere end maand i alle typer konflikter. Det er derfor
paradoksalt, at kampagnen faktisk fik bedst fat pa kvinderne. Som vi sa det pa side 13, sd var der bade
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flere kvinder, der havde bemaarket kampagnen overhovedet og som havde talt med andre om

kampagnen. En fremtidig kampagne kunne derfor med fordel malrettes maandene.

Fordelt pa alder er tendensen ogsai god trad med de hidtidige tendenser i materialet, idet de yngste har
langt den starste frekvens af ale konflikttyper. Saledes har 19 % af de unge under 18 ar, 8 % af de
unge pa 18-19 & og 9 % af de unge pa 20 ar eller addre oplevet at vagre indblandet i en mundtlig
konflikt. Detilsvarendetal for fysiske konflikter er hhv. 11 % af de yngste mod 4 % i begge de addre
aldersgrupper.

Deyngste lader atsatil at vaare savel de mest utrygge som konfliktramte. Det er et eksempel pa, at
utryghed og redl fare faktisk fglges ad i modssgtning til den problemstilling vi har strejfet ovenfor,
nemlig at viden om et problem kan gare folk aangstelige, uden at problemet er saalig stort. De yngste
havde ogsa talt mere med andre om kampagnen end de andre aldersgrupper, mens der ingen forskel var

pa aldersgrupperne nar det kom til at have bemaarket kampagnen.

Ansatte og konflikter

| ovenstéende afsnit blev der fokuseret pa konflikter mellem geester. | det falgende vil fokus vaare pa de
ansattes rollei konflikterne i byen. Bade pa hvordan de skrider ind og hjad per, hvordan de af og til er
neutrale og endelig pa hvordan de, desvaare, nogle gange medvirker til optrapning og forvaaring af

eller sigar initierer konflikter.

Konflikterne mellem gaester og ansatte synes faktisk at vaare hyppigere end mellem gaester. Hvad det
skyldes, kan vaae svaat at sige noget om, men en teori kunne vage, at det har noget med roller i byen at
gere. Som vi har vagret inde pafar, kan man forestille sig, at der skal ret afvigende adfeerd til, far det
bliver opfattet som konflikt gaester imellem. Netop fordi et af formalene med byture er at satte sig ud
over hverdagens trummerum og fa adrenalinet til at susei mgdet med andre mennesker. De ansatte i
nattelivet er naturligvis en vigtig ingrediensi bylivet, men opleves maske som udenforstaende og kan
derfor hurtigere blive set som konfliktsagende eller -skabende. Det kan ogsa vaae en faktor, at de
ansatte, ganske som de skal, engagerer sig i gaesternes konflikter, men farst ger det, nér de er pavej ud
af kontrol og er blevet avorlige, og derfor bliver det bemagket, nar de ansatte blander sig. 34 % af de

unge angiver i hvert fald, at de inden for de sidste fire uger har vaaet vidne til en mundtlig konflikt
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mellem en gaest og en ansat. Lidt faare, 24 %, har vaaret vidne til en fysisk konflikt mellem en gaest og
en ansat. De fleste angiver at have set mere end en konflikt, oftest 2-5 og en enkelt skriver sigar: Hver
gang jeg er pa A-bar.

Der er en tendenstil, at de fleste kommentarer om de ansattes indgriben er negative. Det kan have flere
forklaringer. For det farste at en konflikt der |@ses helt uden optrapning af konflikten og pa den mest
elegante made muligvis ikke haanger ved i erindringen, som det gar, hvis man selv faler sig uretfaadigt
behandlet, eller mener ens ven er blevet det. For det andet kan det vaare, at hvis man selv er part i
konflikten er det svagrere at vaare positiv overfor den autoritet, der pdlasgger en at ga eller lignende,
uanset hvor korrekt en beslutning det métte vaare. Endelig er der selvfalgelig den mulighed, at de
ansatte faktisk handterer situationerne darligt.

Her kommer en raskke citater, der beretter om situationer, hvor de ansatte snarere end at vaae
konfliktl@sere er konfliktskabere. Som man kan se drejer mange citater sig om dgrmaand.

- Derev os vak fra hinanden, hev os udenfor og gav mig en mavepumper, og sagde jeg skulle skride
hvisikke jeg ville have karantame.

- Mange steder hvor de ansatte griber ind, bliver folk mere voldelige. Flere steder indtager de ansatte
selv stoffer. De ansatte har ingen respekt for unge mennesker i nattelivet og i fleretilfadde er det
forkerte unge mennesker, de far fat i nar der er konflikter, og sa er det dem der far teevene af

der maandene.

- De ansatte ser ikke pa, hvad der sker i konflikterne. | mit tilfadde ser de pa, hvemder er deres venner
og ikke pa, hvem der er for fulde og voldelige. Ofte smider de hensynslast folk ud. Har oplevet at min
veninde (som INTET havde drukket el. lign.) besvimede op til flere gange, hvor de bar hende ud og lod
hende sidde alene og bevidstlgs pa gaden. Dette har jeg set op til flere gange.

- Besvimede to gange pa en aften uden pa nogen made at vaagre beruset. Jeg var dehydreret og havde
det virkelig darligt. Men de ansatte troede ikke pa mig og mente det var fordi jeg havde drukket mig
fuld. Jeg blev baret ud af diskoteket i bevidstlgs tilstand og da de havde faet livi mig igen, blev jeg bedt
om at forlade stedet med det samme.

Der er ogsa meget voldsomme beretninger om dermaandenes handtering af diverse konflikter. Fx fra
kvinden her der beskriver, hvordan hendes kazreste kom til skade:
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En af min kearestes kammerater komi slaskamp (jeg ved ikke, hvem der havde startet den), og da min
keareste gar imellem er det ham, der bliver hevet ud fra diskoteket af dgrmaendene. Jeg lgber derud og
ser, at de er fire dermaand om at teave min kaxreste, og da han praver at rive sig fri, bliver hans skulder
revet af led. Et andet eksempel er denne respondent, som skriver: Min veninde fik taev af nogle fyre og
blgdtei hele ansigtet... alt dette foregik lige ude foran diskoteket og dermeendene sa det hele, men
gjordeintet.

Der er heldigvis ogsa mange positive kommentarer om personalet, hvor de hjad per og laser konflikter
ved at vaare afdsempede og afventende og i det hele taget venlige.

Som fx i citatet her: De stod ved siden af og lod os diskutere faardig, i stedet for at smide os ud, og det
fungerede, for vi fandt ud af det selv.

Eller denne fortadling hvor de ansatte nok griber handfast ind, men kun for at stoppe og ikke optrappe
konflikten: De greb ind med det samme og holdt hamtilbage. De havde set hele optakten. Det var ogsa

dem som tilkaldte politiet, sa det var en meget positiv oplevel se.

Dermamndene far ogsa eksplicit positive kommentarer:

Min veninde blev sldet ned af en fyr fordi han ikke kunne acceptere at hun ikke ville danse med hamog
hun gik som fglge deraf i gulvet. Vagterne var straks over fyren og fik ham ud, tilkaldte politiet og tog
sig af min veninde, sa hun kom pa skadestuen og fik mulighed for med det samme at anmelde ham for
overfald.

Pa kommentarerne og beskrivelserne af situationerne kan man se, at det de ansatte hyppigst ger, er at
ringe efter ambulance. En fik bragkket naesen, hvor de ringede efter ambulance. Og En ven bankede
hovedet pa en kant og slog hul i hovedet, men var sa fuld, at han ikke selv forstod det. De ansatte
sergede for at ringe efter en ambulance. Der er dog ogsa enkelte beretninger om, hvordan personal et
selv tager affaere og fx yder farstehjad p: Nogen smadrede en hand gennemen glasrude, der var blod
over det hele, og en ansat i nattelivet tradte straks til med omsorg og viskestykker, si ham der
smadrede ruden ikke mistede for meget blod, samt sgrgede for at ingen andre komtil skade.

Der er en del kommentarer, der antyder, at der er sd mange konflikter, at de ansatte ikke har mulighed
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for at se eller tage sig af dem alle. Sdledes skriver en: De ansatte bemarker det ikke da sadan noget
sker konstant og ikke altid er lige synligt. Det ger blot, at folk fortssdter denne opfersel og ferer sig
frem med en attitude, der siger ’jeg bestemmer alt her, og | har bare at flytte jer og tagejer i agt!’. Det
er en ganske markant kommentar, fordi den indikerer, at de ansatte ikke kan se slagsmalene for bare
skamnderier, og er vaanet til lidt ballade i krogene i en s&dan grad, at de ikke griber ind. Det er
naturligvis problematisk, saarligt nar gassten, som her, faktisk oplever konfliktniveauet som

uacceptabelt.

Geesternes vurdering af de ansatte

Vi spurgte om respondenterne generelt mener, at de ansatte er godetil at tage affagre, ndr man
henvender sig til dem med problemer, og her svarer 14 %, at de ikke mener personalet generelt er gode
0g 27 %, at deer.

Fordelt pa alder er det igen de yngste der i sterst antal har et negativt indtryk af personalet, her svarer
kun 12 % jatil, at de ansatte opleves som nogle der generelt er gode til at tage affaare, mod hhv. 27 %
og 30 % af de addre. Fordelt pa kan er det sadan, at 17 % af maandene og 12 % af kvinderne ikke
mener, de ansatte generelt er gode til at tage affeare, det mener til gengadd 29 % maand og 25 %
kvinder, at de er.

Som sadan er det jo positivt, at 2/3 faler de far hjadp nar de henvender sig og beder om den, men man
skal huske p4, at det netop er nar man selv anmoder om hjadp, og altsaikke nar personalet selv skal se
konflikterne og gribe ind pa eget initiativ.

En lidt darligere vurdering far de ansatte, nar vi sparger de unge, om de generelt oplever, at de ansatte
gennem deres service og optrasden er gode til at forhindre, at der opstar konflikter. Her svarer 49 % nej
og 51 % ja. De unge blev ogsa spurgt, om de generelt opfatter personalet som godetil at sikre en
behagelig stemning i og omkring udskaankningsstederne ved lukketid. Her svarer 43 % nej og 57 % ja.
Der er ikke forskel pd maend og kvinders vurdering af disse spargsmal, mens de yngste endnu engang
vurderer personalet darligst, idet 65 % af de unge under 18 ar, 47 % af de 18-19-arige og 52 % af de
20-arige eller addre ikke mener personalet med deres service og fremtraaden er gode til at forhindre
konflikter og 54 % af de yngste mod 42 % af de mellemste og 46 % af de addste heller ikke mener, at
personalet er godetil at skabe en behagelig stemning omkring lukketid.
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Efter de indledende generelle spargsmdl bad vi de unge om specifikt at vurdere de ansattes villighed og
kompetence pa en raskke omrader. Nemlig handteringen af mundtlige og fysiske konflikter og
handteringen af situationer med stoffer, alkohol og vaben.

| det falgende gennemgar vi de unges vurdering af personalets villighed og kompetence pa disse

omréder.

Indledningsvist er de unge blevet bedt om at vurdere de ansattes villighed og kompetencetil at tackle
hhv. mundtlige og fysiske konflikter mellem gaester i nattelivet.

| vurderingen af de ansattes kompetence til at handtere mundtlige konflikter, fordeler respondenterne
sigjeevnt i tre grupper. 35 %, svarer, at de ikke er kompetente, 30 % at de er kompetente, og 36 % ved
det ikke. Vurderingen af de ansattes villighed til at gribeind i mundtlige konflikter er lidt bedre, i det
50 % mener de er villige, og 21 % ikke oplever dem som villige. Nar det gadder fysiske konflikter
vurderer 48 %, at de ansatte er kompetentetil at gribe ind og 26 %, at de ikke er. 62 % mener
personalet er villigetil at gribe ind i fysiske konflikter, mens kun 13 % ikke mener, de er det. De unge
har altsa sterretiltro til de ansattes villighed end deres kompetencetil at gribeind i og l@se diverse
konflikter

Maand og kvinders vurdering af personalets kompetence er forskellig hvad angar de mundtlige
konflikter, her mener 40 % af maandene og 30 % af kvinderne nemlig ikke, at personalet er kompetent.
Der er ogsa forskel pade to kens vurdering af personalets villighed til at handtere mundtlige konflikter,
her er det 23 % af mamndene og 19 % af kvinderne, der ikke mener personalet er kompetent.

Nar det kommer til de fysiske konflikter er maandene mest negativei vurderingen af de ansattes
kompetence til at tackle dem. Her mener nemlig 28 % mod 24 % kvinder, at de ikke er kompetente.
Der er ogsa en beskeden overvaggt af maand, der vurderer, at personalet ikke generelt er villigt til at
tackle fysiske konflikter hhv. 14 % af de unge maand mod 12 % af kvinderne.

Der er ogsaforskel i detre aldersgruppers vurdering af de ansatte, hvad angar handteringen af
mundtlige konflikter, her er der nemlig kun 11 % af dem under 18, der vurderer, at personal et er
kompetent til at gribe ind i mundtlige konflikter, mod 31 % af de 18-19-arige og 29 % af dem pa 20 og
derover. Ogsa nar det angar villighed, vurderer dem under 18 personalet darligst. Her er det saledes 39
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% mod 51 % i den mellemste gruppe og 46 % i den addste gruppe, der mener personalet er villigt.
Hvad handteringen af de fysiske konflikter angar, er det atter de yngste, der er mindst positive, her
svarer sdledes 29 % af de yngste, at personalet er kompetent til at handtere fysiske konflikter, mens
hhv. 50 % og 40 % af de addre svarer det samme. Endelig er de yngstes vurdering af de ansattes
villighed til at gaind i fysiske konflikter ligeledes lavere end de andre aldersgruppers. Her mener 38 %
af deyngste, at de ansatte er villige mod 64 % og 57 % af de addre aldersgrupper.

De yngste respondenter og i nogen grad maandene er mest negative i deres vurdering af personal ets

kompetence og villighed til at gribeind i konflikter.

| det falgende gér vi videre fraden generelle vurdering til specifikke spargsmal til, om man selv har
provet at stai en konflikt, der enten ikke blev opdaget, blev opdaget men saignoreret eller hvor man
fik den nedvendige hjadp. Ved at spearge bade til de unges generelle vurdering og til en mere specifik
vurdering haber vi at fastholde dem pa emnet og fadem til at huske situationer, som de maske ikke
tamnkte pai det generelle spergsmal eller ikke umiddelbart forbinder med kompetence eller villighed og

pa den made fa flere nuancer med i besvarelserne.

Ansatte og mundtlige og fysiske konflikter mellem geaester

Overordnet ser indgrebsstati stikken for mundtlige konflikter sdledes ud: 59 % svarer, at ingen
opdagede deres mundtlige konflikt, 32 % at de ansatte bade opdagede konflikten og greb ind, mens 9 %
svarer, at de ansatte undlod at gribe ind, selv om de havde opdaget konflikten.

Hvad angar fysiske konflikter der startede som mundtlige, s har 52 % staet i en situation, hvor de
ansatte ikke opdagede konflikten, 10 % har staet i en konflikt, der blev opdaget men ikke grebet ind i,
og endelig fik 38 % den hjadp de havde brug for.

Endelig er der de rent fysiske konflikter, hvor 67 % har stéet i en konflikt, der ikke blev opdaget, 13 %

i en konflikt, der nok blev opdaget, men hvor ingen greb ind og hvor de resterende 20 % fik den hjadp
de havde brug for.

Der er signifikant forskel pa, hvordan de forskellige aldersgrupper bliver hjulpet. Det er sdledes de

yngste, der topper gruppen af mennesker, der har pravet at vaae i en mundtlig konflikt, som de ansatte
opdagede, men ikke greb ind i. Det gadder nemlig for 43 % vedkommende mod 7 % i den mellemste
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gruppe og 14 % af dem pa 20 ar og derover. Der er 0 % i den yngste gruppe, der har oplevet at faden
hjadp, de havde brug for, mens 1/3 af personernei de to addre grupper fik den ngdvendige hjadp.
Billedet ved fysiske konflikter er nogenlunde det samme, her svarer 86 % af de yngste nemlig, at ingen
opdagede deres konflikt, mens det samme gadder for 49 % af de 18-19-arige og 50 % af dem pa 20 og
derover. Endvidere er der ingen af de yngste, der har oplevet, at personalet greb ind i deres konflikt,
mens der blev grebet ind overfor hhv. 43 % og 36 % 1 de addre aldersgrupper.

Endelig er der ved den sidste type konflikt, den rent fysiske, 50 % af de yngste, der har oplevet at vaae
i en konflikt, som de ansatte nok opdagede, men ikke greb ind i, mens det samme kun gadder for 6 % af
de 18-19-arige og 8 % af dem pa 20 og derover.

Tallene tyder altsa p3, at de yngstes konflikter bliver overset af personalet, men ogsa pa, at nér de
opdages, sa griber personalet siaddnere ind. Man kan undre sig lidt over hvorfor, det er sddan. Det kan
vage fordi de yngsteer darligeretil at gare opmagrksom pasig selv, eller maske fordi personalet ikke
ser dem, netop fordi de er unge, og derfor opfatter deres konflikter som mere userigse end de eddre

aldersgrupper.

Der er ikke forskel paken, hvad angdr personaletsindgriben i hverken mundtlige konflikter eller
mundtlige konflikter, der udvikler sig til fysiske. Dvs. de griber lige meget eller lige lidt ind hos bade
maand og kvinder. Der er dog forskel, nar det kommer til de rent fysiske konflikter, sddan, at der i
hgjere grad bliver grebet ind i maandenes. Saledes har 9 % af maandene mod 23 % af kvinderne oplevet
at stai en fysisk konflikt, hvor ingen greb ind, selvom den var opdaget. 25 % af maendene og 8 % af
kvinderne, svarer, at de fik hjadp til deres fysiske konflikt. Det er altsatal, der indikerer, at der bliver

holdt lidt mere gje med mandene.

Nu gér vi videretil forskellige specifikke omrader og respondenternes vurdering af personal ets

kompetence til at hjad pe pa disse omrader.
Ansatte og farstehjeelp

Respondenterne blev spurgt, om de generelt mente, a de ansatte i natteliv var kompetentetil at yde
farstehjadp, og her var der meget fa, der falte de havde forudseetninger for at svare, idet 77 % ikke har
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oplevet en situation, hvor det var ngdvendigt for ansatte at anvende farstehjadp. Af de resterende mener
9 %, at personalet er kompetent til at yde farstehjadp, mens 14 % mener, deikke er det. Vi spurgte
0gsa, om de havde provet at vaarei en situation, hvor de selv eller en ven havde brug for farstehjedp
inden for de sidste fire uger og om dei satilfadde fik den hjadp de havde brug for. 4 % svarer, at de har
oplevet en situation hvor de havde brug for farstehjadp fra personalets side. Heraf fik 43 % den hjadp
de havde brug for, mens 23 % ikke blev opdaget og de sidste 35 % oplevede, at deres behov blev set,

men ignoreret.

Maandene er en smule mere negative end kvinderne i deres vurdering af personalets generelle generelle
kompetencetil farstehjadp, idet 16 % mod 13 % ikke generelt oplever de ansatte som kompetente til at
yde farstehjadp. For begge kens vedkommende gadder det, at 9 % vurderer, at de ansatte er kompetente
saforskellen er, at faare meend placerer sigi 'ved ikke -kategorien. Der er ikke forskel pakennene
mht. om de har provet at stai en situation med brug for farstehjedp og heller ikke pa hvorvidt de fik
den hjadp de havde brug for i situationen.

Igen er der forskel i aldersgruppernes vurdering, idet de yngste er mest negative overfor personalets
kompetencetil at yde farstehjadp, her har 31 % nemlig svaret, at de ikke oplevede personalet som
kompetent, mens 60 % ikke fgler, de kan vurdere det. Den negative vurdering af personalet hos de to
sidste aldersgrupper ligger pahhv. 13 % og 20 %, og de er altsa noget mere positivt indstillede end de
yngste. Der er ikke forskel pa aldersgrupperne mht. om de har staet i en situation med brug for
farstehjadp og heller ikke pa, hvorvidt de fik den hjadp, de havde brug for i situationen.

Ansatte og stoffer
Herefter blev respondenterne spurgt til deres vurdering af de ansattes kompetencet il at tackle en
situation med stoffer og specifikt til om de havde oplevet en situation, hvor de selv eller en ven havde

brug for hjadp i forbindelse med indtagelse eller salg af stoffer inden for de sidste fire uger.
Lige under en femtedel, 17 %, har oplevet, at der blev taget stoffer i byen inden for de sidste 4 uger. Af

disse har langt de fleste oplevet det mere end én gang. 13 % har set dbenlys handel med stoffer i

nattelivet og ogsa for deres vedkommende oftest mere end én gang.
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Bade nar det gadder at vaare vidnetil indtagelse af og handel med stoffer er maandene
overreprassenterede. Saledes har 22 % maand mod 14 % kvinder set nogen tage stoffer, mens 19 % af
maandene mod 8 % kvinder har set handel med stoffer.

Som vi har set det tidligere, er det igen den yngste gruppe, der synes at have den mest risikofyldte
adfaard. 25 % af de yngste har set stoffer blive taget inden for fire uger, mens det samme gadder for 16
% af den mellemste gruppe og 22 % fraden addste. Nar det gad der handel med stoffer er der dog ikke
forskel pa aldersgrupperne.

Der er ikke mange, der vurderer, at personalet er godetil at handtere folk, der er blevet darlige efter at
have taget stoffer. Det er sdledes kun 12 %, der mener de ansatte generelt er gode til at handtere en
situation, hvor der er stoffer involveret, 25 % der mener de decideret ikke er godetil det, mens de
resterende enten ikke har oplevet situationer med stoffer eller bare ikke ser sig i stand til at vurdere de
ansattes handtering.

Der er ikke mange flere, der mener personalet er gode til at handtere konkrete situationer, hvor en
person er blevet darlig efter at have taget stoffer, idet 20 % ikke mener personalet virkede kompetent,
0g kun 9 % synes de gjorde det.

Tilsyneladende er de unge maand mest negative overfor personalet, i det 31 % af dem ikke mener
personalet er gode til handtere narkotikapavirkede gasster. Det samme mener 21 % af kvinderne. Der er
dog lige mange (13 %) maand og kvinder, der mener personalet er godetil at handtere en situation. Det
vil altsasige, at der er fagre kvinder end maand, der har oplevet en situation med stoffer og derfor flere,
der har svaret 'ved ikke'.

Mandene er ogsa mest negative i deres vurdering af personalets evnetil at hjad pe folk, som ikke bare
har taget stoffer, men som er blevet darlige af det. Her mener 22 %, at de ansatte ikke er kompetente,
mens 19 % kvinder mener det samme. Der er 8 % maand og 10 % kvinder, der mener, personalet er
kompetent i en situation, hvor en er blevet darlig efter at have indtaget stoffer.

De yngste vurderer personalet darligst, idet 37 % af dem ikke mener personalet er godetil at gribeind,
mens 23 % af den mellemste gruppe og 36 % af den addste gruppe mener det samme. Ogsi
vurderingen af personal ets kompetence nar det kommer til at hjadpe folk, der har taget stoffer, er de
yngste mest negative. Her mener 46 % nemlig, at de ikke er kompetente. Der er kun 43 % af de yngste,
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der her har svaret, at de ikke har oplevet en situation med stoffer, mens det samme er tilfaddet for
mellem 60 % og 70 % i de addre aldersgrupper. Der er altsa bemaakelsesvaadigt flere af de helt unge,

der har vaget | en situation med stoffer.

Kun 2 % har vaaet i en konkret situation inden for de sidste fire uger, hvor de selv eller en ven havde
brug for hjadp efter indtag af stoffer. Af den gruppe oplevede halvdelen, at deres problem ikke blev
opdaget, mens en fjerdedel fik den nedvendige hjadp og en fjerdedel oplevede, at deres behov for hjadp
nok blev set, men ikke imgdekommet.

Der er ingen forskel pd, hvorvidt de to ken har vaaet i en situation med brug for hjadp i forbindelse
med stoffer i det sidste fire uger. | de situationer de har vagret i, har der til gengadd vaaret forskel paden
made personalet har tacklet kennene pa. 73 % af maendene svarer, at deres behov for hjadpi en
situation med stoffer ikke blev opdaget af personalet mod kun 27 % af kvinderne. Videre var der ingen
af de unge maand, der fik den hjadp de havde behov for, mens det samme kun gadder for halvdelen af
kvinderne. | det her tilfadde lader det atsatil, at maandene er mest i kontakt med stoffer, men at
personalet ser og hjad per dem mindre end de hjad per kvinder.

Der er ogsa forskel pa, hvorvidt de forskellige aldersgrupper har haft brug for hjadp de sidste fire uger,
idet 6 % af dem under 18 har haft brug for hjadp, mens kun 2 % af dem mellem 18 og 19 og 4 % af
dem pa 20 og derover har haft det.

Til gengadd er de yngste faktisk ogsai dette tilfadde den gruppe, der i hgjest grad far hjadp, idet 50 %
fik den hjadp de havde brug for, mens de sidste 50 % oplevede, at personalet, selvom de havde set
deres behov, ikke greb ind. De 18-19-arige oplevede for 59 % vedkommende at have behov for hjadp,
men ikke blive opdaget af personalet, mens 18 % blev opdaget, men ikke hjulpet og endelig fik 24 %
den hjadp, de havde brug for. | den addste gruppe, stod 29 % med en situation, der ikke blev opdaget,
mens 43 % blev opdaget, men ignoreret og endelig fik 27 % hjadp.

Stofferne er altsatil stedei nattelivet selvom kun en lille del af de unge har oplevet at stai en situation,

hvor de selv eller en ven havde brug for hjadp efter at have indtaget stoffer. Desvaare er der faare

unge, som oplever indgreb fra personalet, der ender konflikten pa en positiv made, end der er unge som
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oplever enten, at de ansatte ikke griber ind, selvom de ser problemerne, eller at de ansatte griber ind pa
en utilfredsstillende made. Falgende to citater illustrerer de unges negative oplevelser af personalets
indgriben i situationer som involverer stoffer. X kastede op og var meget darlig efter at have indtaget
bade alkohol og hash... De ansatte opdagede ikke noget, da de kun opholdt sig i baren. Havde der
vag et mere kontrol med stedet, havde det helt sikkert veret bedrel

En anden udtrykker det sddan her: En af mine venner havde sniffet coke og var ekstremt darlig. Han
blev bare smidt brutalt ud i kulden og matte ikke fa sin jakke med. S kunne han sta der og ikke vide
hvad han skulle gare af sig selv. Det har jeg ofte oplevet — fulde eller skeave unge, der bare bliver smidt
ud uden nogen som helst formfor hjadp, bare ekstremt brutale og ubehgvliede der maand. Isaa A-bar og

Boogies.

Ansatte og alkohol

Som i de foregaende spargsmal blev respondenterne her spurgt farst om de generelt mener, at de
ansatte er godettil at handtere folk, der har drukket for meget alkohol. Dernasst blev de spurgt om de
selv eller en ven har haft behov for hjedp inden for fire uger og om dei satilfadde fik den hjedp de
havde brug for. Endelig blev de bedt om at beskrive en situation relateret til alkohol og personalets

handtering af situationen.

Knap en tredjedel af de unge vurderer overordnet personalet som kompetent til at yde hjadp generelt i
forbindel se med alkohol, mens 41 % ikke oplever dem som kompetente. 14 % af respondenterne har
inden for de sidste fire uger staet i en situation, hvor de selv eller en ven havde brug for hjadp under en
bytur i forbindelse med akohol. Knap halvdelen af denne gruppe oplevede, at de ansatte ikke opdagede
deres behov for hjadp, 26 % fik den hjadp, de havde brug for og de sidste 28 % oplevede, at de ansatte
saderes behov uden at gribeind.

| lyset af at denne maling er foretaget efter kampagnen, og at spargsmalene drejer sig om alkohol, som
alt andet lige er mere hyppigt og en mere amindelig erfaring end fx stoffer, synes det at vaae en
ganske hgj andel, der ikke generelt oplever personaet som kompetent. Grunden til det svar kan vaae,
som vi ogsa har dreftet far, at respondenternes svar angar dermaandene (der ikke har vearet inkluderet i

kampagnen) og som af forskellige andre grunde ofte er mere part i en konflikt end en mulig l@sning pa
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den. Eller, som vi ogsa har naevnt far, at man er tilbgjelig til at vagre negativ i sin vurdering af den
autoritetsperson, man konfronteres med, ndr man er blevet for beruset til at tage vare pa sig selv.
Forklaringen kan selvfalgelig ogsa vaae, at de ansatte i nattelivet ganske simpelt ikke er gode nok til at
handtere problematiske situationer, der falger af geestersindtag af alkohol.

Der er lidt flere maand end kvinder (46 % mod 39 %), der ikke mener, at personalet er kompetent til at
tage sig af folk, som har drukket for meget, mens den positive vurdering af personal ets kompetence for
begge kans vedkommende ligger pa 30 %. Der er forskel imellem kannene pa, hvor mange der har haft
brug for hjadp i forbindelse med alkohol de sidste fire uger. Sdledes er det 17 % af maandene og 13 %
af kvinderne, der har haft det behov. Til gengadd er der ingen forskel pa, hvorvidt de fik den hjedp, de
havde brug for.

| overensstemmelse med den hidtidige tendens, er det de yngste under 18 ar, der er mest negative over
for personal ets kompetencer, her er det nemlig 28 %, der giver dem en positiv vurdering mod 29 % af
dem mellemste gruppe og 38 % i den addste. Videre er det sddan, at ingen fra den yngste gruppe fik
den hjadp de havde brug for. Tvaatimod oplevede 50 %, at deres behov for hjadp slet ikke blev opdaget
af personalet og 50 % faler, at deres behov blev ignoreret. Af de 18-19-arige fik en fjerdedel den hjadp
de havde brug for og det samme gjorde knap en tredjedel af dem pa 20 og derover. Hvordan dette skal
forklares kan naturligvis diskuteres. Det kan vaare et udtryk for, at de ansatte er darligeretil at se de
unges problemer men ogsa for, at de unge er darligeretil at gare opmaaksom pa, at de har brug for
hjadp.

Igen er de unge blevet bedt om at beskrive situationerne, hvor de har oplevet at have brug for hjadp i
forbindelse med akohol.

De positive vurderinger af de ansatte i nattelivet gar typisk pade, at er godetil at ringe efter foraddre
eller entaxa, og selv om der er kritiske kommentarer, der gar p3, at personalet er tilbgjelige til kun at
kontakte pigernes foraddre, sa lader det til, at de er godetil at fa sgrget for at faringet efter hjadp. En
respondent skriver fx: De bar min veninde ud og sargede for, at hendes foraddre kom og hjalp hende
hen til bilen. En anden respondent skriver: Jeg sad og havde det skidt, fordi jeg havde drukket for
meget, s kom de og tog mig udenfor, hvor jeg sa braskkede mig... og de hentede endda min jakke for
mig J. Personalet synes ogsa at faros for at hjadpe med andre praktiske ting. Fx skriver en: De
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sergede for, at hun kom over at sidde et sted, og fik noget vand, og derefter sgrgede de for, at hun blev
hentet. Ogsa personal ets opmaarksomhed far ros. For eksempel skriver en respondent: En ven havde
drukket for meget og for hurtigt, og de ansatte satte sig ned og snakkede med hende og holdt hende

vagen og siddende indtil mere professionel hjadp kom.

De negative vurderinger gar ofte pa det dilemma, at hvisikke man som ansat i nattelivet kan tage fulde
unge mennesker, der afgjort er irriterende og utiltalende fratid til anden, sd kunne det vaare man ville
passe bedre i en anden branche. En skriver fx.: Bare generelt set synes jeg specielt dar meandene ikke
har skide meget at tilbyde af hjadp i byen. Starstedelen af dem er vildt arrogante, og man tamker tit, at
de kun har sagt deresjob for at fa en undskyldning for at lade deres aggressioner ga ud over andre.
Selvfglgelig kan jeg godt se, det ma vaar e bel astende konstant at skulle arbejde blandt fulde unge
mennesker, men det ma de jo ogsa respektere, nar de sager dette job!

Videre gar de negative vurderinger af de ansattes kompetencer pa en manglende villighed til at gribe
ind. Fx skriver en: En veninde havde faet alt for meget at drikke og sad abenlyst pa en trappe uden for
et diskotek og kastede op. Jeg opdagede hende med det samme, men darvagten —der stod lige overfor —
havde ikke i sinde at hjad pe. Flere kommentarer giver desuden et billede af manglende
professionalisme, hvor de ansatte opferer sig, som om de var part i bylivet og ikke ansat med ansvar for
folks ve og vel. Fx dette citat: De ansatte gjorde intet. Min ven kunne ikke sta pa benene, jeg kunne

ikke pa nogen made baare ham ud, og degr meendene stod bare og grinedei stedet for at gare noget.

Endelig er der ogsa en del eksempler pa den problematik vi ogsa har diskuteret ovenfor, nemlig hvilke
konsekvenser den praksis har med at smide folk ud og lade dem sejle deres egen sg. Ogsa her er der
tilsyneladende en del mennesker, der blot bliver hjulpet udenfor og efterladt der, uden at personal et
sikrer sig, at personen har det godt. En respondent beskriver problematikken sdledes: Det der ofte sker,
er, at den berusede person skal forlade diskoteket uden videre hjadp. En anden skriver: Han blev smidt
ud fordi han braskkede sig. Han var sa fuld sa han ikke kunne finde ud af at ringe til nogen eller noget,
og sa blev han bare sendt ud og ikke hjulpet. Og et sidste eksempel: Havde en ven, der var gaet under

pa toilettet, og det eneste de gjorde var at smide hende ud.

Ansatte og vaben
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Som ved de andre emner spurgte vi ogsa her indledningsvist om de unges generelle oplevelse af de
ansattes kompetencer til at handtere situationer med vaben. Derefter blev respondenterne spurgt, om de
selv har oplevet situationer med vaben de sidste fire uger og om de selv eller en ven havde haft brug for
hjadp i forbindelse med vaben inden for fire uger, og endelig om dei satilfadde fik den hjadp de havde
brug for.

5 %, af de unge har inden for de sidste fire uger oplevet, at nogen har haft vaben med i byen. De fleste
er kun stedt pa vaben en enkelt gang. Det mest almindelige vaben at stade pa er en kalle eller et bat.
Flaske bliver ogsa naevnt som et relativt hyppigt forekommende vaben.

Generelt mener 7 % af de unge, at de ansatte er kompetente til at tackle situationer med vaben, 17 % at
deikke er, mensresten ikke har oplevet situationen, hvilket jo netop kommer til udtryk ved, at kun en
forholdsvislille del af de unge har oplevet, at nogen har haft vaben med i byen inden for de sidste fire
uger. 1 % af de unge har oplevet en situation, hvor de selv eller en ven havde brug for hjadp i
forbindel se med vaben, og af disse fik 7 % den hjadp de havde brug for, mens 53 % ikke blev opdaget
0g 40 % oplevede, at deres behov blev opdaget men ignoreret.

Det er altsakun 5 %, der er stadt pa et vaben i byen inden for de sidste fire uger og kun 1 %, der har
haft brug for hjadp i den forbindelse. Det stemmer fint overens med, at der netop var 1 % af de unge,
der i deindledende spargsmdl angav at vaare blevet utrygge pga. vaben.

Generelt vurderer maandene de ansattes kompetence til at handtere situationer med vaben darligere end
kvinderne med 20 % mod 14 %. En positiv vurdering far personalet af 9 % maand og 5 % kvinder.

Der er en del flere maand end kvinder, der har oplevet vaben i byen den sidste maned, nemlig 8 % mod
3 %. Det er ganske forventeligt, idet maend nok er meretilbgjelige til at vaarei situationer, som fx
slagsmdl, hvor vaben optrasder.

Der er lidt flere kvinder end maand, der har haft behov for hjadp i forbindelse med et vaben (2 % mod 1
%), mens der ikke er forskel pa, hvorvidt de fik den hjadp, de havde brug for.

De yngste topper listen over, hvem der har oplevet vaben i de forskellige aldersgrupper, her har 12 %



nemlig haft en sadan oplevelse, mod 4 % af den mellemste gruppe og 10 % af den addste. Det er ikke
overraskende, at de yngste har vaget i flest situationer, hvor de sa et vaben, idet de gennem stort set alle
kategorier har den mest problematiske eller farlige by-profil.

Den yngste gruppe skiller sig ogsa ud, nar spargsmalet gar pa at have haft brug for hjadp i forbindelse
med vaben, idet 9 % af dem under 18 har haft brug for hjadp mod 1 % af dem mellem 18 og 19 og 2 %
af dem pa 20 og derover. Det er ganske bemaakel sesvaadigt, at der er sd mange flere af de helt unge,
der oplever situationer med vaben, til gengadd er der ikke forskel mellem aldersgrupperne pa om de fik
den hjadp de havde brug for.

Falgende kommentar beskriver et sadant forlab, hvor de ansatte undlod at gribe ind. Min kammer at
blev stukket med en syl i |aret og opdagede det farst senere, fordi han ikke meearkede det, de ansatte sa
godt, at han blgdte, men gjorde intet ved det, de havde travit med at score sma mindrearige blondiner
de havde lukket ind.

Konklusioner og anbefalinger

Pa baggrund af de treinterview med de ansatte, de unges kommentarer og de resultater, vi har faet
gennem spargeskemaet samler vi nu op pa, hvordan kampagnen Trygt Natteliv har ramt det
odenseanske natteliv, hvordan nattelivet i det hele taget har det; og kommer til slut med en raskke

anbefalinger baseret paresultaterne i denne rapport.
Her kommer sai stikordsform en opsummering af undersggel sens resultater.

Hvem er med
- Treansattei nattelivet.
- 990 unge mellem 15 og 20.
Analyse
- De ansatte
- Detreansattei nattelivet var glade for initiativerne i forbindelse med Trygt Natteliv-
kampagnen, saaligt for den nye viden om ret og pligt. Ogsa viden om

restaurationslovgivning og om retten til at skride fysisk ind var de glade for. Til eventuelle
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fremtidige kurser efterlyste de mere konkrete tiltag, som fx rollespil omkring gaester, der er

for fulde eller lignende.

- Deunge

990 har besvaret spgrgeskemaet.

55 % kvinder og 45 % maand.

82 % mellem 18 og 19 &r, 15 % er 20 ar og derover og 4 % er 15-17 &.

Starstedelen af de unge gar i byen mellem 1-2 gange om maneden og 1-2 gange om ugen.

Utryghed pga. hvad?

En femtedel havde vaaet utrygge den sidste maned.

Overordnet ger konflikter, verbale eller fysiske, folk utrygge, ssaligt hvis der er uprovokeret
aggression involveret.

De ansatte er dog ogsa arsag til utryghed, saaligt hvis de optraader aggressivt og uovervejet.
Som her: Darmaand der ikke tager hensyn, men braser gennem overfyldt diskotek.

Stoffer og vaben er der ikke mange, der angiver som arsag til utryghed. Vaben steder de unge
ikke pd, mens de nok stader pa stoffer, men ikke bliver utrygge af det.

Kampagnen

Kampagnen er bemaaket af 13 %. Det er disse kommentarer en illustration af:

Det virker ikke umiddelbart som om jeres kampagne har vaa et synlig nok. Personligt har jeg
ikke opfattet nogen plakater eller lign.

Defleste framin klasse har dlet ikke lagt maarke til den omtalte kampagne.

Jeg har desvaareikke set noget til nogen kampagne, og det er selvom jeg daglige har min gang
i Odense bymidte. Jeg mener derfor ikke, at kampagnen har vagret god nok til at fa

opmaa ksomhed.

En respondent foreslar denne mulige strategi til at fa de unge bedrei tale:

- Maske nogle flyers pa gymnasierne.

Konflikter i nattelivet og deres ar sager

36



4 % af de unge havde vaget i fysisk konflikt den sidste maned, 9 % i en fysisk konflikt, der
begyndte som en mundtlig og 22 % i en rent mundtlig.

Den hyppigste konfliktarsag er uprovokeret aggression: En kammerat blev skubbet fuldstaandig
uprovokeret, hvor han derefter fyrede ham en pa skrinet.

Nogle fysiske konflikter havde en anden &rsag som fx ugnskede tilnaamelser: At nogle addre
fyre lagde an pa mig og min veninde og vi sagde, at de skulle lade os vaare for vi var ikkei byen
for at score, men for at hygge os og snakke sammen, men sa hamrede en af maandene sit glas
hardt ned i bordet

En stor del havde ikke faet hjedp af personalet til at |ase deres konflikt.

Tit var de ansatte ikke neutrale figurer, men medspillere i konflikterne. Saaligt optraader
dermamndene ofte som konfliktdeltagerei stedet for konfliktlgsere. Det kommenterer denne
person netop: Synes det er rigtig fedt, at | gar noget ved de problemer, der er nattelivet, da der
er kraftigt brug for det. Jeg vil ogsa bede jer om at satte fokus pa der meendene, da de kan vaare
meget grove: slag, spytklatter og skaddsord er hverdag for folk isaa pa A-bar.

Dgrmamndene var undersagel sens overraskelse. Der blev ikke spurgt til dem i spargeskemaet,
men rigtig mange har fortalt om episoder med dem. Ofte negative og desvaare ofte voldsomme.
Som denne: En af min kagrestes kammerater komi slaskamp (jeg ved ikke, hvem der havde
startet den), og da min kaareste gar imellem er det ham, der bliver hevet ud fra diskoteket af
dermandene. Jeg |gber derud og ser, at de er fire dermaand om at teave min kax este, og da han

prover at rive sig fri, bliver hans skulder revet af led.

Far geesterne hjadp af de ansatte

Totredjedele faler de far hjadp nér de henvender sig og beder om den.

Halvdelen mener de ansatte generelt er godettil at gribe ind og halvdelen, at de ikke er.

Deunge har lidt starretiltro til de ansattes villighed end kompetence til at gribe ind.

Dette eksempel illustrerer en positiv oplevelse. De greb ind med det samme og holdt ham
tilbage. De havde set hele optakten. Det var ogsa dem som tilkal dte politiet, s det var en meget

positiv oplevelse.

Angsatte og ferstehjadp
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4 % har oplevet en situation hvor de havde brug for farstehjadp fra personalets side. Heraf fik
43 % den hjadp de havde brug for, mens 23 % ikke blev opdaget og de sidste 35 % oplevede, at
deres behov blev set, menignoreret.

Oftest tilkalder de ansatte ambulance eller lignende, men yder ogsa selv ferstehjadp i enkelte
tilfadde. Fx her: Nogen smadrede en hand gennem en glasrude, der var blod over det hele, og
en ansat i nattelivet tradte straks til med omsorg og viskestykker, si ham der smadrede ruden

ikke mistede for meget blod, samt sgrgede for at ingen andre komtil skade.

Ansatte og stoffer

12 % mener, at de ansatte generelt er godetil at handtere en situation, hvor der er stoffer
involveret, 25 % mener de ikke er det og resten ikke kan vurdere det.

20 % mener ikke personalet er kompetent til at handtere en situation, hvor en ung er blevet
darlig efter at have taget stoffer, 9 % synes de ansatte er kompetente. Dette er et eksempel paen
negativ oplevelse: X kastede op og var meget darlig efter at have indtaget bade alkohol og
hash... De ansatte opdagede ikke noget, da de kun opholdt sig i baren. Havde der vaaret mere
kontrol med stedet, havde det helt sikkert vaaret bedrel

Ud og hvad sa?

Det var en pointe hos mange af de unge, at der skal mere fokus pa livet uden for barer og
diskoteker, fordi det i hgj grad er her konflikter opstar eller viderefgres. Det illustrerer disse
kommentarer: Hvad med at gere nattelivet trygt for de piger, der frygter voldtasgt. Der er sket
mange voldtaagter den senestetid i Odense, derfor forstar jeg ikke, der ikke er et eneste
spergsmal, der omhandler et trygt natteliv nar vi gar hjem. Og denne: Alle konflikter foregar
uden for diskotekerne. Og folk kaber ogsa mere deres stoffer inden de gar i byen, Det er ude pa

gaderne det hele foregar.

Ansatte og alkohol

Knap en tredjedel af de unge vurderer overordnet personalet som kompetent til at yde hjadp
generelt i forbindelse med alkohol, mens 41 % ikke ger.
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14 % af de unge har inden for de sidste fire uger haft brug for hjadp under en bytur i forbindelse
med alkohol. Knap 50 % af dem oplevede, at de ansatte ikke opdagede deres behov for hjadp,
26 % fik den hjadp, de havde brug for og 28 % oplevede, at de ansatte sa deres behov uden at
gribe ind.

Her er eksempler pato forskellige typer oplevelser med de ansatte. Ferst en god: Jeg sad og
havde det skidt, fordi jeg havde drukket for meget, sd kom de og tog mig udenfor, hvor jeg sa
braskkede mig. .. og de hentede endda min jakke for mig J. Og saen darlig: En veninde havde
faet alt for meget at drikke og sad abenlyst pa en trappe uden for et diskotek og kastede op. Jeg
opdagede hende med det samme, men dervagten — der stod lige overfor — havde ikkei sinde at
hjadpe.

Ansatte og vaben

5 %, af de unge har inden for de sidste fire uger oplevet, at nogen har haft vaben med i byen.
Det mest almindelige vaben at stede paer en kalle, eller et bat og de fleste.
Generelt mener 7 % af de unge, at de ansatte er kompetente til at tackle situationer med vaben,

17 % at de ikke er, mensresten ikke har oplevet situationen.

Anbefalinger
Pa baggrund af undersagel sens resultater kommer afslutningsvis en raskke anbefalinger til fremtidige

indsatser. Fordi en made at fa fleretil at se og bemagke initiativer for et mere sikkert natteliv ville veare

at gere dem mere malrettede. For at opna det kunne man fx pa baggrund af konklusionernei denne

rapport designeinitiativer malrettet de forskellige aktarer og problemomrader i nattelivet.

Dermaend: Det er tydeligt bade pa baggrund af de unges kommentarer og interviewene med de
ansatte, at der er brug for at hanke op i forholdet mellem de unge og dermaandene. Ideelt skal
der sadtesind med mere og bedre uddannelse, sd man sikrer sig, at det ikke er professionelle
slagsbradre, men ansvarlige mennesker med lyst til at holde ro og orden og drage omsorg for —
ogsa irriterende — fulde unge mennesker.

Konflikter: Konflikter fylder tydeligvis meget nar de unge gar i byen, og der er rigtig mange,
der oplever at stai konflikter, der ikke bliver set eller grebet ind i af personalet. Det kan man
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forsgge at afhjed pe pato mader: ved at satte ind overfor personalet og ved at sadte ind overfor
de unge. Personalet kunne fatilbudt kurser, der bygger videre paden viden om
konflikthandtering de allerede har faet, med konkrete gvelser som fx rollespil. De unge skal pa
deres side opfordrestil i hgjere grad at se de ansatte som medspillerei nattelivet og ikke
modspillere, og de skal have at vide, at personalet er der for deres skyld, og at de skal henvende
sig, hvisde har problemer.

Acceptabel/uacceptabel byadfaerd: Det er vigtigt at skelne mellem acceptabel og uacceptabel
byadfaerd og at forstd og anerkende de unges sondring mellem disse to ting. Sdledes er der en
del rében og masen, som i den u-aggressive form er en integreret del af bylivet. En videre
undersggel se, der gjorde det klart, hvordan de unge skelner mellem aggressiv og ikke-aggressiv
byadfaard kunne vaare en hjadp til en afklaring af, hvilke omrader man skal satteind pa.

Hvad skaber utryghed? | forlaangelse af det ovenstaende, kunne det vaare interessant at
forsegge at afklare, hvad det egentlig er, der skaber utryghed. Er det, som vi lasgger op til i
rapporten her, den uprovokerede aggression, der giver utryghed? Og hvis det er tilfad det,
hvordan nedbringer man sa forekomsten af den eller lagrer de unge og personalet at handtere
den.

Maend: En af de grupper der skilte sig ud undersagel sen igennem var de yngste maand. De har
flest konfrontationer og flest problemer i det hele taget, og er mest negative i deres vurdering af
personalet. Det kunne indikere, at man kan sadte ind og forsgge at forbedre relationen mellem
de unge mandlige gaester og personalet. Man kunne fx invitere nogle af de unge maand med pa
personalets kurser og fadem til at snakke sammen om, hvor de gar fejl af hinanden og lave
rollespil pabaggrund af de unge maands beretninger.

Dem under 18: En anden gruppe der gennemgaende optrasder som den mest problematiske, er
gruppen af de yngste respondenter. De havde flest erfaringer med stoffer, vaben etc., star oftest
i Situationer, hvor deikkefik tilfredsstillende hjadp og var i det hele taget mest utryggei en
sadan grad, at det maner til eftertanke. Her er det igen vigtigt med en dobbeltindsats— man skal
bade gare personalet opmagrksom pa, at her er en gruppe, der maske nok er pa stedet uden at
have lov, men som stadig har de samme rettigheder som andre, og som bliver noget overset i
det generelle bybillede. Samtidig skal man informere de unge om, at de kan henvende sig til

personalet, hvis de har problemer, og man skal indskaape dem, at de er en udsat gruppe, der



befinder sig i en indslusningsperiode til voksenlivet og bylivet, og at de i denne periode skal
vage forsigtige.

Roller i byen: Personalet der havde vagret pa kursus fremhaevede den nye viden de havde faet
om ret og pligt som saaligt vaardifuld. Man kunne forestille sig, at samme type information
rettet mod de unge kunne gare de unge gaester mere trygge i forhold til at henvende sig til
personalet, hvis de har problemer eller til at klage over personalet, hvis de er del af problemet.
Ud og hvad sa? En gennemgéaende problematik er udsmidningen som arbejdsredskab. Den er
naturligvis ngdvendig og i mange tilfadde den eneste udvej, men den efterlader den udsmidte
ungei et tomrum, og det er ngdvendigt med en afklaring af for det farste, hvad er
risikomomenterne for den, der bliver smidt ud, for det andet, hvor tit gar det galt og hvor galt
det gar, og endelig for det tredje, hvordan man i fadlesskab mellem barer, diskoteker, politi og
evt. foraddre kan | gfte opgaven med at fa hjulpet de unge, efter de er haddt ud pa gaden.
Gadeliv: | forlangelse af det ovenstaende er det ogsa vigtigt at taanke pa, at det er meget
risikofyldt at vaare der, hvor kontrollen er helt fravaarende, hvor mangelfuld eller sparsom den
end matte vare pa diskotekerne. Man kunne derfor tage udgangspunkt i nogle af eksemplerne
her i rapporten og evt. lave oplagg til diskussioner i folkeskolens addste klasser og pa gymnasiet
og tale om, hvordan man undgar at komme i nogle af de farlige situationer, som de unge naevner
her.

Netveark: Pa baggrund af interviewene med de ansatte kan en anbefaling vaae at etablere
netvaak blandt dem, fordi det netop var noget de betonede var brugbart i forbindelse med det
kursus de var pa. Man kunne forstille sig fx 4 arlige mader med oplagg om forskellige
problematikker, sdsom hvornar er folk for fuldetil at blive serveret for, hvad ger man, hvis der

er et voldsomt skaanderi osv. Naturligvis kunne madet falges op af fest og hyggeligt samvaa.

Helt overordnet er det vigtigt, at forsadte i det spor kampagnen har anvist med ital esadtel sen af tryghed
i nattelivet. Det vil forhdbentlig gare, at flere stopper op, nar de er utrygge og maske beder om hjadp
eller fortad|ler om deres oplevelser. Med en fadles indsats fra personale og gaester i byen er ruten lagt

mod det fedlesmdl: et ' Trygt Natteliv'.
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